Pravidla ochrany osobnych Udajov a ostatne

Spolo¢nost MEGASPLET L.L.C., Gmajna 7, 1236 Trzin, registra¢né ¢islo :. 6988407000
(d’alej len ako "my") zaoberajlice sa ochranou osobnych tdajov velku pozornost’. Tento
dokument obsahuje informacie o tom, ako si osobné tidaje spracovavané a to najméa o nasich
zékaznikov a pouzivatel'ov nasho internetového obchodu alebo spracovanie tychto udajov na
zéklade stihlasu udeleného, alebo na inom pravnom zaklade, na aké konkrétne tcely
pouzivame, ktoré mézu poskytnit’ a aké su vase prava v suvislosti so spracovanim vasich
osobnych udajov.

1. Aké osobné udaje spracovdvame?

Ak pouzivate naSe sluzby, zhromazd'ujeme rézne typy udajov, ako st vase kontaktné udaje a
d’alsie nastavenia. Sledujeme, aké polozky si prezerate v naSom internetovom obchode,
prostrednictvom ktoré¢ho boli odoslané zariadenia a akdkol'vek nasa ponuka prostrednictvom
e-mailu, ktory vas zaujimal. Na zaklade toho vyrabame dodato¢né informacie, aby sme vam
mohli poskytnut’ ponuky podl'a Vasich predstav a ze v buducnosti budeme moct’ vylepsit’ nas
internetovy obchod a sluzby. Ak s nami uskuto¢nite ndkup, spracujeme aj meno a priezvisko a
d’alsie informacie pre uzatvorenie zmluvy a dorucenie vratane vasich objednavok.

Spracovavame nasledujlce osobné Udaje:

1. Identifika¢né Gdaje, ktoré zahffiaji najmé meno a priezvisko.

2. Kontaktné udaje, ktoré obsahuju osobné udaje, ktoré nam mézu pomoct’ k vam, a to
najma e-mailovu adresu, telefonne ¢islo, dodacie adresu, fakturaéni adresu, kontaktné.

3. Informacie o vasSich objednavkach, ktoré obsahuju najméa informacie o objednanych
polozkach a spdsobe platby vratane ¢isla bankového Gctu a informacie o staznostiach;

4. Informacie o vaSich on-line zvykoch, vratane pripadov, ked’ prechadzate cez web
prostrednictvom naSej mobilnej aplikacie, najmi informdcie o ¢lankoch a sluzbéch,
ktoré hl'adate, odkazy, na ktoré kliknete, sposob vyhl'addvania a posuvania sa
prostrednictvom naSich webovych stranok a tidaje o zariadeniach z ktorych
pristupujete na web, ako je adresa IP a pridruzené umiestnenie, ID zariadenia,
technické parametre, ako napriklad opera¢ny systém, verzia, rozliSenie obrazovky,
vybrany prehliada¢ a jeho verzia a udaje ziskané z stiborov cookie a podobnych
technologii identifikovat’ zariadenia;

5. Informacie o svojom spravani v stvislosti s ¢itanim sprav vam posielaji, najmé doba
potrebna na otvorenie spravy a informacie o zariadeniach pouZivané na pristup k
internetu, ako je napriklad IP adresu a pridruzené umiestnenia, ID zariadenia, svojimi
technickymi parametrami ako je verzia opera¢ného systému, rozliSenie obrazovky,
prehliadaca a vybrané verzie tejto zmluvy;

6. Odvodené tidaje vratane osobnych udajov odvodenych z vasich nastaveni, informécie
o ¢lankoch, ktoré ste si zakupili od nas, informacie o vaSich on-line zvykoch a
spravani suvisiacich s ¢itanim sprav, ktoré vam poSleme; ide hlavne o informécie o
pohlavi, veku, spotrebitel'skych navykoch a postojoch k réoznym polozkam a sluzbam,;

7. Informécie v suvislosti s pouzivanim telefonnych centier, ¢o su vacSinou zaznamy
telefonnych hovorov na telefonné centra, identifikacia sprav, ktoré nam poslete,
vratane identifikatorov ako su IP adresy.

Preco sa spraciivaji osobné udaje, a preco je na to prave?



Vase osobné¢ udaje su spracované v réznych situaciach pre rozne ucely. Ak navstivite webové
stranky nasho internetového obchodu, kde pouzivame stibory cookie, pouzivame vase
informacie najmé na urcenie poc¢tu navstevnikov a na zlepsenie nasich sluzieb. Ak s nami
uskuto¢nite ndkup, pouzivame vase informécie na spracovanie vasej objednavky, na ochranu
naSich pravnych narokov a na plnenie naSich zakonnych povinnosti. S pomocou kontaktnych
udajov a d’al$ich udajov, ktoré mézu byt’ zobrazené sucasne a poslat’ nase prispdsobené
ponuky. S vaSim suhlasom poskytujeme informacie tretim stranam o predkladani ponuk na
inych webovych strankach, ako aj o poskytnuti pristupu k niektorym d’al$im sluzbam. Mame
pravo spracovat’ vase osobné udaje na zaklade pripravy alebo plnenia zmluvy s vami,
dodrziavania zakonnych povinnosti, pravnych narokov alebo vasho suhlasu.

V ramci naSich aktivit spracovavame osobné idaje na rozne ucely a v r6znych stupiioch
ktorymi su:

1. Bez vasho suhlasu na zéklade plnenia zmluvy, naSho opravneného zdujmu alebo s
cielom splnenia zdkonnych alebo zmluvnych zavézkov, alebo.
2. Na zéaklade vasho stihlasu.

Aky druh spracovania tidajov je mozné vykonat’ bez vasho sthlasu, zavisi od tcelu, na ktory
sa vztahuje prislusné spracovanie v akom vzt'ahu sa nachddzate, ¢i uz ste len ndvstevnikom
nasho internetového obchodu alebo ¢i si kuipite. Vase tdaje je mozné spracovat’ aj vtedy, ak
ste prijemcom tovarov alebo sluzieb, ktoré ste nam objednali, ak nas kontaktujete alebo
navstivte nase miesto dodania.

Ak navstivite nas internetovy obchod
PouZivanie cookies a inych technoldgii pre prenos dat reklama a socidlne siete.

Ak navstivite nas internetovy obchod, ukladame stibory z vasho zariadenia a nasledne z nej
¢itame malé stbory, napriklad subory cookie. Cookie je maly subor pismen a Cislic, ktory je
ulozeny vo webovom prehliadaci, alebo pevnom disku pocitaca. Niektoré subory cookie ndm
umoziuju prepojit’ svoje aktivity pri prezerani naSich stranok od okamihu otvorenia okna
webového prehliadaca, az do okamihu, kedy je zatvorené. V okamihu, ked’ zatvorte okno
prehliadaca, pridruzené subory cookie budu vymazané. Niektoré cookies, ktoré zostavaju na
vasom zariadeni nastavit’ as a moZe byt’ aktivovany pri kazdej navsteve webovych stranok,
ktoré st priradené subory cookie vytvorené. Pouzivame tiezZ webové signaly (zname tiez ako
webové signaly). Su to malé obrazky, ktoré maju funkciu podobnua suboru cookie. V
porovnani s cookies, ktoré st ulozené na pevnom disku pocitata, webové majaky st
neoddelite'nou sucastou webovej stranky. Na vSetky tieto technoldgie budil v zaujme
zjednoduSenia niz$ie hovorit iba ako o cookies. Ukladame subory cookie vo vaSom zariadeni,
tie, ktoré boli uloZzené v nasom zariadeni a uloZené na nasich webovych strankach. V
pokracovani tohto dokumentu budeme diskutovat’ iba o skladovani kvdli zjednoduSeniu.

Niektoré sibory cookie priamo do pristroja ukladaji nase webové stranky. Tieto
cookies ndm pomahaju:

e s vaSou identifikaciou pri prepinani medzi jednotlivymi webovymi strankami nasej
domény a pri opakovanych navstevach. Tymto sposobom nie je zrusenie nakupného
kosika a je mozZné ulozit’ informaciu o verzii z naSich webovych strankach, aby zistili,
¢i je v danom okamihu existuje niekol'ko verzii systému;



o zistit’, ¢i ste nam vydali suhlas v sulade s tymto dokumentom, alebo ak mate,
napriklad, rozhodol sa zii¢astnit’ na konkrétnom vyskume;

e pri zaistovani bezpec¢nosti, napr. mézeme overit’, ¢i nedoslo k zneuzitiu vasich
odkazov na naSej webovej domény a Ze niekto nepracuje vasim menom,;

o pri identifikacii, Studiu a odstrafiovani chyb a nedostatkov na nasich webovych
strankach.

o Takéto cookies a d’alSie subory su dolezité pre fungovanie nasho online obchodu. Ak
v prehliadaci zakazete sibory cookie, moze sa stat’, ze nase webové stranky nebuda
fungovat’ spravne, ¢o nam zabrani ponukat’ produkty z nasej ponuky a sluzieb.

o Také subory cookie a d’alSie subory su k dispozicii pred funkciou nasho online
obchodu. Ak chcete zabezpecit’ cookie, mozete tieZ pouzit’ nase webové stranky, aby
nefungovali spravne, takze nebudeme moct’ pontikat’ produkty s nasimi sluzbami a
sluzbami.

Vo svojom zariadeni tiez ukladame cookies na naSich webovych strankach, ktoré nam
umoznia:

o sledovat’ pocet navstev na nasich strankach alebo jednotlivy obsah, vytvarat’ Statistiky
a recenzie a merat’ vykonnost’ reklamy.

e zobrazit rdzne varianty naSich webovych stranok, ak budeme testovat’ nové funkcie;

e prispdsobit’ obsah nasich stranok vasim potrebam, napriklad. prednostne zobrazovat’
polozky, ktoré ste hl'adali a bezi d’alSie sluzby podl'a Vasho zelania na naSich
webovych strankach;

e ukladanie cookies tretim stranam, ktoré mozu byt pouzité (a) zhromazd'ovat’
informacie o vaSom spravani na nasich alebo inych webovych strankach; (b)
zobrazovanie prispdsobenych cien a prispdsobenych rekldam v reklamnych a
socidlnych sietach na inych strankach mimo nasej domény; (c) prepojenie so
socidlnymi sietami, ako je Facebook, vratane automatického podpisovania,
poskytovanie funkcii ako "Paci sa mi to", zobrazovanie vlastnych cenovych pontk a
prisposobenych reklam v socidlnych sietach a inych strankach mimo nasho webu.

Za ucelom zobrazovania personalizované ponuky a prisposobené reklamy v reklame a
socialnych sieti na iné webové stranky mimo nase domény, reklama a socialne siete tiez
zdielat’ informacie o svojom spravani online. Neposkytujeme takym partnerom vase
identifika¢né tdaje.

Zoznam spolocenskych a reklamnych sieti, ktoré pouZivame st uvedené v ¢asti, kto
spracovava vaSe osobné data s kym zdiePame?

Ako ovlada cookies?

Cookies moéZu byt’ monitorované a riadené r6znymi spdsobmi. Majte na pamiti, Ze
odstranenie alebo zablokovanie suborov cookie moze nepriaznivo ovplyvnit’ pouZzivatel'ski
skusenost’ a dostupnost’ na urcitych strankach nasho internetového obchodu.

Vicsina prehliadacov stibory cookie prijima automaticky, ale mozete urcit’, ¢i cookies
prostrednictvom riadenia prehliadaca, ktoré sa bezne vyskytuji v menu "Nastroje" alebo kartu
"Nastavenia" prehliadada. Dalgie informacie o tom, ako zmenit’ nastavenia prehliadaca alebo
ako blokovat, spravovat’ alebo filtrovat’ sibory cookie najdete na adrese:
www.allaboutcookies.org.



Pouzitie osobnych udajov navstevnikov webovych stranok

AK navstivite nas internetovy obchod, budeme uchovavat’ informacie o vasom spravani
na internete, spracovanie na ziklade nasho opravneného zaujmu (bez vasho sihlasu) na
ucely:

e vytvaranie Statistik a ndzorov, najma na sledovanie poc¢tu navstev nasich webovych
stranok ¢i. konkrétny obsah a meranie u¢innosti reklamy; nas opravneny zaujem je v
tomto zmysle meranie efektivnosti nasich webovych stranok a reklamnych nakladov;
za tymto ucelom mdzeme pomocou vasho online spravania ziskat’ a pouzit’ d’alSie
odvodené udaje, alebo moze byt odvodena informécie so svojimi partnermi pre
vyberanie poplatkov, ako je popisané v kapitole "Kto zaobchadza s vasimi osobnymi
udajmi a komu su urcené."

e testovanie novych funkcii a aplikacii pred nasadenim, aby sme sa mohli vyhnat
problémom s prevadzkou tychto inovécii pocas skutocnej prevadzky, ¢o by mohlo
Zhorsit’ vase nakupné skusenosti s nami; na§ opravneny zaujem v tomto pripade je
bezchybnu prevadzku naSich sluzieb pre vas;

e opatrenia proti utokom nasich webovych stranok a ohrozenie ich fungovania a
zabezpeCenie bezpe€nosti vasich informacii; na§ opravneny zaujem je v tomto pripade
bezchybna prevadzka nasich sluzieb pre vas a bezpecnost’ vasich informacii.

Informacie o vaSom spravani na internetovych strankach a to nielen ziskat’
prostrednictvom cookies. Dopliiujeme ich s nasledovnymi udajmi:

e IP adresa vasho zariadenia (adresa vasho zariadenia, cez ktoré komunikuju s ostatnymi
zariadeniami na internete);

e operacny systém vasho zariadenia, jeho verziu a jazykové nastavenia,

o prehliadac, ktory pouzivate vo svojom zariadeni, jeho verziu a jazykové nastavenia,;

e webova adresa (URL) stranky, z ktoréj mate pristup na nase webové stranky.

Za tymto ucelom, osobné udaje su vyuzZivané pocas maximalne 38 mesiacov, su data
uloZené iba v pseudonimiziranej podobe.

Udaje o vagom spravani sa na webovych strankach st spracované aj na zaklade nagho
legitimneho zaujmu (to znamend bez vasho sthlasu) na ucely pripravy prispésobenych pontik
a prisposobenych reklam, ktoré sa zobrazuju online. V tomto pripade je nas legitimny zdujem
najlepsie prisposobeny a ¢o najefektivnejsi pre vas. Tieto udaje distribuujeme aj na tento Gcel
prostrednictvom analyzy a odvodzujeme ziskané idaje z nich. Podl’a tychto udajov mozeme
klasifikovat’ nasich pouZivatel'ov v réznych skupinach, pricom kazda skupina prijima svoje
prisposobené ponuky. Ak si potom kupite ¢okol'vek iného, pouzijeme na tento ti¢el dodato¢né
informécie o objednavke.

K tomuto ucelu vyuzivame osobné tidaje po dobu 1 mesiaca.
Ak s nami urobite ndkup
Ak chcete uskutocnit’ nakup s nami, musite navstivit' nas internetovy obchod, takze ponuky st

popisané v Casti » Ak navstivite nase webové stranky.« Ak s nami vykonate nejaky nakup,
spracovanie udajov sa rozsiri takto:



Praca na zaklade realizacii zmluvy

Ak pri nas ako fyzicka osoba uskutocnite nakup, spracovavame vase osobné udaje za ucelom
spracovania objednavky. Ide o identifikacné a kontaktné tidaje a informacie o vasich
objednavkach.

Ak uskuto¢nite nakup s nami ako pravnicka osoba a budete plnit’ zmluvu ako zastupcu
pravnickej osoby, spracujeme rovnaké udaje na ten isty ucel na zaklade nasho opravneného
zdujmu zalozeného na uzavreti a implementacii zmluvy s osobou, ktort zastupujete.

Pouzitie idajov na ucely spracovania vasej objednavky znamena, Ze idaje sa pouzivaja
Specialne pre:

o moznost dokoncit’ objedndvku online, to znamend, ze neodstranujte polozky, ktoré ste
pridali do nakupného kosika, alebo informacie z objednavky, ktoru ste pripravili;

e moznost komunikdcie s vami, napr. odosielanie objednavok alebo upozorneni na
odoslanie vyrobkov;

e potreby platby za tovar,

e potreba dodania tovaru; v tejto suvislosti mézeme tiez zdielat’ informacie s nasimi
dopravnymi partnermi, a to vyhradne za ti¢elom dodania tovaru, ako je popisané v
kapitole»Kto spracovava vase osobné data a s kym ich zdielame? «;

e vo vztahu s reklaméciou objednaného tovaru alebo sluzieb; v tejto suvislosti mézeme
zdiel'at’ informacie s dodavateI'mi tovaru alebo servisného strediska, ako je popisané v
kapitole »Kto spracovdva vaSe osobné tidaje a s kym zdiel'ame? «;

e vo vztahu k vasim d’al$im poziadavkam, ktoré nam adresujete napr. cez telefonné
centrum, ako je to opisané v ¢asti »Ak ste s nami komunikovali prostrednictvom
roznych kanélov«.

Na tento ucel pouzivame osobné udaje v Case, ktory je nevyhnutny pre spracovanie vasej
objednavky, rieSenie zmluvnych zavézkov, ako su reklamacie.

Vypracovanie na zéklade opravneného zaujmu

Ak pri nas uskutocnite nakup, uchovavame vase identifikacné a kontaktné informacie a
informéacie o vasich objednavkach na zaklade nasho legitimneho zaujmu (bez vasho suhlasu)
na ucely ochrany pravnych narokov a naSich internych zdznamov a kontrol. N&s opravneny
zaujem v tomto pripade je ochrana pravnych narokov a dohl'ad nad pravidelnym
poskytovanim nasich sluzieb.

Okrem toho, na zdklade nasho opravneného zaujmu (bez vasho stihlasu) spracovat’ vasu
identifikaciu a kontaktné udaje, nastavenie a informacie o vasich objednavkach (ak je neskor,
ked’ sme vykonat’ ndkup) na ucely:

Na tcely vytvarania vlastnych cenovych ponuk a prisposobenych reklam, ktoré zobrazujeme
na webovych strankach, ako je popisané v Casti » Ak navstivite nase webové stranky«,
pouzivame aj informdcie o vasich objednavkach.

Vasa spokojnost’ s nas§imi sluzbami sa meria na zéklade vyskumu NPS, ktory vam posleme e-
mailom v rdmci programu Judge.me. Dotaznik poSleme nahodnym pouzivatel'om, ktori



uskutocnili nakup v predchadzajicom mesiaci. Vysledky prieskumu mame vyhradne pre
vlastnu potrebu.

S cielom chranit’ pravne naroky a uchovavat nase interné zaznamy a kontroly spracovavame
udaje na obdobie 3 rokov a d’alSich 1 roka v stvislosti s narokmi, ktoré sa uplatnuju do konca
premlcacej lehoty. V pripade pravnych, administrativnych alebo inych postupov spracovat’
vaSe osobné idaje po dobu nevyhnutne nutni dobu trvania takéhoto postupu, a na zostavajice
obdobie obmedzeni po jeho dokonceni.

Ugelom ochrany pravnych narokov a nasich internych zdznamov a kontrolnych udajov
spracuvanych za trvania premlcacej lehoty 5 rokov, ak je to nutné, po dobu jedného roka po
skoncenti jej platnosti v pripade reklamacie tvrdil na konci premlc¢acej lehoty. Pri zacati
sudneho, administrativneho alebo iného konania spracujeme vase osobné tidaje pocas
obdobia, ktoré je nevyhnutne potrebné na vykonanie takychto postupov, a az do uplynutia
zostavajucej Casti premlcacej lehoty po jej ukonceni.

Na iné tc¢ely pouzivame osobné tdaje maximalne 6 mesiacov.

Proti tomuto spracovaniu, ktoré sa uskutociiuje na zaklade nasho opravneného zadujmu,
mozete podat’ namietku.

Spracovanie na zaklade dodrzania zakonnych povinnosti

Tiez musime splnit’ ur€ité povinnosti stanovené zakonom. Ak spracujeme vase osobné udaje z
tohto dovodu, nevyzadujeme vas suhlas s takymto spracovanim udajov. Na tomto prdvnom
zéaklade pre spracovanie vasu identifikaciu a kontaktné idaje, informacie o objednavkach a pri
reSpektovani pravnych predpisov platnych v kazdom pripade v okamihu zloZenia tohto
memoranda, najma tieto:

Zikon o ochrane spotrebitel’a (ZVPot)

« z&kon o dani z pridanej hodnoty (ZDDV-1),

e Zékon o schvélenie danovych uc¢tov (ZDavPR)

e Zékon o Uctovnictve (ZR)

« z&kon o elektronickych komunikaciach (ZEKom),

e Z&kon o predch&dzani praniu $pinavych pefiazi a financovaniu terorizmu (ZPPDFT-1).

Za tymto ucelom pouzivame osobné udaje na maximalne 10 rokov (plus bezny rok) podla
posledného vydaného dokladu o vasej objednéavke.

Ak ste adresatom tovaru alebo sluZzieb, ktoré ste objednali pri nas

Ak ste adresatom tovarov alebo sluzieb, ktoré boli objednané u nas, spracujeme vase
identifika¢né a kontaktné informacie:

e na zaklade nasho legitimneho zaujmu o ucel pripravy, uzavretia a realizacie zmluvy s
naSim klientom. Realizacia tejto zakazky je nasim opravnenym zaujmom;

o na zaklade nasho legitimneho zaujmu o ziskanie informaécii, na zaklade ktorych
modzeme v buducnosti zlepsit’ nase sluzby, alebo tdaje pre pripravu nasich internych



Statistik a recenzii; v tomto pripade je nasim opravnenym zaujmom zlepsit’ naSe
sluzby pre naSich zakaznikov;

e na ucely vykonavania skuto¢nych povinnosti, najma na zéklade uplatnitelnych
zakonov uvedenych v predchadzajucom odseku prislusného memoranda;

e naucely ochrany pravnych narokov a nasich internych zaznamov a kontrol; nase
oprévnené zaujmy v tomto pripade predstavuju ochranu pravnych narokov a kontrolu
nad pravidelnym pouzivanim nasich sluzieb.

Na pripravu, uzatvaranie a plnenie zmluvy s klientom vyuzivame osobné informacie v dobe,
ktora je nevyhnutnd pre spracovanie objednavok. Po uplynuti tejto doby su data aj nad’alej
byt’ ulozené na zaklade naSich zakonnych trokov za t¢elom ochrany pravne naroky a nase
interné zdznamy a kontroly, a to je doba trvania preml¢acej lehoty 5 rokov, ak je to nutné, po
dobu jedného roka po jeho skonéeni v pripade zisteného Ziadost’ na konci preml¢acej lehoty.
Pri zacati sidneho, administrativneho alebo iného konania spracujeme vase osobné udaje
pocas obdobia, ktoré je nevyhnutne potrebné na vykonanie takychto postupov, a az do
uplynutia zostavajucej Casti preml¢acej lehoty po jej ukonceni. NaSe opravnené zaujmy v
tomto pripade predstavuju ochranu pravnych narokov a kontrolu nad pravidelnym pouzivanim
nasich sluzieb. Na ucely dodrziavania zakonnych povinnosti pouzivame osobné udaje
maximalne 10 rokov pre kazda objednavku.

Ak mate komunikovat’ s nami prostrednictvom réznych kanalov

Ak s nami komunikujete prostrednictvom roznych kanalov, najméa prostrednictvom
telefonickych centier, e-mailov, chatovacich miest a socialnych sieti, Vase identifika¢né a
kontaktné informacie a zdznamy o vzéjomnej komunikacii st spracované na zaklade nasho
opravnené¢ho zaujmu (tj bez vasSho suhlasu) na tcely:

e spracovanie vasich poZiadaviek; Ak urobite ndkup u nas a vas poziadavka sa tyka
spracovania objednavok moze byt’ vykonana na zaklade zmluvy s vami;

e zédznamy vasich poziadaviek, aby sme mohli skontrolovat’ ich pravidelné a vcasné
plnenie;

o dokazuje, Ze dostaneme a spracujeme vasu Ziadost,, napriklad. ak tymto sposobom
objednévate tovar alebo reklamujete;

o analyza poziadaviek na zlepSenie kvality naSich sluZieb.

Pre tieto GiCely osobné udaje st uchovavané po dobu 3 mesiacov. Ak zadate objednavku
prostrednictvom jedného z naSich kanalov, méZeme uchovavat’ tdaje na ochranu pravnych
narokov na premlcaciu lehotu 5 rokov a d’alSie 1 rok po datume zaniku naroku na pohl'adavky
uplatnené na konci premlcacej lehoty. V pripade pravnych, administrativnych alebo inych
postupov spracovavame Vase osobné udaje v rozsahu potrebnom na trvanie takéhoto konania
a zvySok premlcacej lehoty po jeho ukonceni.

Kto spracovava vaSe osobné udaje a s kym ich zdiePame?

Vo vicsine pripadov spracovavame vase udaje na vlastné ti¢ely ako ich spravca. V takom
pripade poskytneme vase informacie nasim partnerom na poskytovanie platieb, prepravu a
d’alSie zélezitosti tykajuce sa vasej objednavky. Informacie poskytujeme aj naSim
spracovatel'om, ktori ich spracovavaju v stilade s nasimi pokynmi. S vasim stthlasom moézeme
tiez poskytnlit’ inzerentom a socidlnym siet'am informécie na zobrazovanie vlastnych reklam
na inych webovych strankach.



Vsetky osobné idaje su spracovavané rovnako ako pre mma ako operatora. Znamena to, ze
definujeme vyssie definované ucely, pre ktoré zhromazd'ujeme vase osobné udaje a metddy
spracovania a zodpovedame za riadne vykonanie tychto informacii.

Vase osobné iidaje mozu byt’ spristupnené inym subjektom, ktoré maju tiez funkciu
prevadzkovatel’a, a to nasledovne:

e s ohl'adom na spracovanie Vasej objednavky pre naSich partnerov, ktori sa podielaja
na spracovanie objednavok, ako je uvedené v odseku "Ak budeme vykonat’ nakup,"
ale v skutocnosti partneri, ktori prevadzkuju platobné systémy na zabezpecenie
uhrady: Checkout.com, 90 Tottenham Court Road London WI1T 4TJ, Velka Britania;
Paypal.com, 2211 North First Street, San Jose, California 95131, USA, a partnerom,
ktory umoznuje plynuly prevadzku internetového obchodu: Shopify, 150 Elgin Street,
8th Floor Ottawa, ON, Canada K2P 1L4, ich z&sady ochrany osobnych udajov si
mozete precitat’ na tomto odkaze: https://www.shopify.com/legal/privacy.

« prepravné partneri: GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.0. 962 33 Budca,
Slovakia

e dodéavatel tovaru alebo servisné stredisko prislusného vyrobcu, pokial’ ide o st'aznosti
objednaného tovaru alebo sluzieb;

Na zaklade vasho suhlasu s reklamnymi a socialnymi siet’ami, ako je popisané v ¢asti
»Pouzivanie suborov cookie a inych technologii», prenos udajov do reklamnych a
socialnych sieti, menovite podPa nazvu:

e Google Ireland Limited (registracné ¢islo: 368047), so sidlom Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Ireland; Pravidl& ochrany osobnych tdajov spolo¢nosti najdete na
stranke https://policies.google.com/technologies/ads

o Facebook Ireland Limited zaloZil 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, D02 X525, frsko; Pravidla ochrany osobnych udajov spoloénosti najdete na
adrese https://cs-cz.facebook.com/about/privacy

Spracovanie osobnych tdajov, takisto vyuzivat’ sluzby d’al§im spracovatel’om, ktori
spracivaju osobné udaje iba v sulade s naSimi pokynmi a pre ticely opisané v ¢asti
"Preco by sme spracovavat’ osobné udaje a preco k tomu maju narok?"'. Medzi takéto
procesory patria:

e SqgualoMail d.o.o. so sidlom v meste llirska Bistrica, Slovinsko (spracovanie e-
mailovych adries)

Z akych zdrojov ziskame osobné udaje?

Osobné udaje do znacnej miery ziskané priamo od vas prostrednictvom nasho internetového
obchodu, alebo komunikovat’ s vami. Niektoré d’alSie informacie je mozné ziskat’ aj od nasich
partnerov,napr. banky alebo dopravné spolo¢nosti.

Vo vicsine pripadov spracovavame osobné udaje, ktoré ndm poskytnete priamo pod
objednavanie tovaru a sluzieb medzi vyrobou a pouzivanie vasho uctu alebo s nami
komunikovat’, napriklad, call centra. Osobné informacie zhromazd'ujeme priamo od vas
sledovanim vasich zvykov online pri prehliadani nasho internetového obchodu, alebo pri
Citani naSich sprav.



Ak s nami uskutocnite ndkup, mézeme ziskat’ d’alSie informacie o vasich objednavkach od
bank, nasich partnerov, ktori spravuju platobné systémy a dopravnych partnerov, napriklad s
realizaciou uzavretej kipnej zmluvy. Informacie o ¢islo vasho uctu, uspesné platby alebo
dodania prevzatia tovaru.

Prenos Gdajov do krajin mimo EU

Vase osobné udaje mézu byt’ v niektorych pripadoch tiez zdiel'at’ v krajinach, ktoré nie st
¢lenmi Eurdpskeho hospodarskeho priestoru.

V suvislosti s prenosom udajov prijemcom uvedenym v kode Kto moze spracovat’ vase
osobn¢ udaje a s kym ich zdiel'ame, mézeme vase informacie zaslat’ aj tretim krajindm mimo
Europskeho hospodarskeho priestoru, ktoré nevyhnutne neposkytuju primerant uroven
ochrany osobnych tdajov. Kazdé takéto sprostredkovanie sa uskuto¢ni iba vtedy, ak sa
prislusny prijemca zaviaze dodrziavat’ Standardné zmluvné ustanovenia vydané Eurdpskou
komisiou, ktoré st dostupné na adrese http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri = U. v .: L: 2004: 385: 0074: 0084: CS: PDF

Aké sit vaSe prava v suvislosti so spracovanim osobnych udajov?

V spojeni s vasimi osobnymi tidajmi, mate urcité prava. Patri medzi ne pravo na pristup,
recenzie, vymazanie a obmedzenia spracovania, prenosu, podavania ndmietok a odvolani.
Rovnako ako méme svoje prava a povinnosti tykajuce sa spracovania vasich osobnych
udajov, mate v suvislosti so spracovanim vasich osobnych informécii urcité prava. Tieto
prava zahfnaju:

Pravo byt informovany

Jednoducho povedané, mate pravo zistit, aké informacie o vas zhromazd’'ované, za akym
ucelom a na ako dlho, kedy sa ziska vaSe osobné idaje, na ktorych je poskytovana, ktori si u
nas spracovavané a aké su vase d’alSie prava v suvislosti so spracovanim vasich osobnych
udajov. To vSetko mozZno najst’ v »Ochrana osobnych udajov zakaznikov. « Ak vsak nie ste
uplne isti, ktoré osobné tdaje zhromazd’'ujeme o vas, mozete nas poziadat’, aby sme potvrdili,
¢i zhromazd’ujeme osobné daje vo vzt'ahu k vam, a ak ano, mate pravo tieto informéacie
poznat’. V sulade s pravom na informacie nas mozte poziadat' o kopiu spracuvanych udajov,
pricom sa budeme poskytovat’ prvej kopie bezplatne, zatial’ ¢o akékol'vek d’alSie platby.

Pravo na opravu

Mylit’ sa je 'udské. Ak si v§imnete, Ze osobné udaje, ktoré sa kona na vas, je nespravne alebo
neuplné, mate pravo poziadat’ ich ¢o najskor opravit’ alebo doplnit’.

Pravo na vymazanie

V niektorych pripadoch mate pravo odstranit’ vaSe osobné tidaje. VaSe osobné udaje budi
vymazané, akonahle je to mozné, ak niektory z nasledujucich dévodov:

e Vase osobné udaje nepotrebujete viac na ucely, na ktoré sme ich spracovali.



« ste stiahli svoj sthlas so spracovanim osobnych udajov, to su Udaje na spracovanie,
ktorych suhlas je pre nas potrebny, ale zaroveil nemame d’alsi dovod na d’alSie
spracovanie tychto Gdajov;

e ste uplatnili svoje pravo vzniest ndmietky voci spracovaniu udajov (pozri nizsiu Cast’
prava na namietku voci spracovaniu udajov) osobnych udajov, ktoré spracovavame na
zaklade naSich opravnenych zaujmov, a vieme, Ze opravnené zaujmy, ktoré
odovodnuju d’alSie spracovanie takychto udajov nemame ani jeden

e Predpokladate, ze spracovanie osobnych udajov sa vykonéva, nie je v sulade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Avsak, prosim, uvedomte si, Ze aj ked’ niektoré z tychto dévodov je splneny, to neznamena,
ze vsetky vaSe osobné udaje, su hned vymazané. Toto pravo vSak nemozno uplatnit’ v pripade,
ze spracovanie vasich osobnych udajov je nad’alej nevyhnutné na splnenie nasich zakonnych
povinnosti alebo na uréenie, vykonanie alebo obranu nasich pravnych narokov (pozri »Preco
spracovavame osobné udaje a pre¢o ich mame opravnené?«).

Pravo na obmedzenie spracovania udajov

V niektorych pripadoch mozete okrem prava na vymazanie uplatnit’ aj pravo na obmedzenie
spracovania osobnych udajov. Toto pravo vam umoziuje v urcitych pripadoch pozadovat’,
aby vase osobné udaje boli Specificky oznacené a vylucené z akychkol'vek operacii
spracovania. V tomto pripade je efekt casovo obmedzeny (a nie trvanlivy, rovnako ako pravo
na vymazanie). Musime obmedzit’ spracovanie osobnych udajov:

o ak spochybnujete presnost’ osobnych udajov, kym sa nezhodneme na tom, aké
informécie su spravne;

o ak vaSe osobné udaje st spracované bez prislusného pravneho zakladu (napriklad nad
odhadovanym rozsahom) a namiesto ich vymazania uprednostnite len ich obmedzenia
(napr. ak predpokladate, Ze v buducnosti nam poskytnete tieto informacie);

o ak je vaSe osobné udaje uz nie su potrebné vo vyssie uvedené ucely, ale je potrebné
ich ur¢it’ vykon a ochranu svojich pravnych narokov, alebo

o ak podate namietku voci spracovaniu udajov. Pravo na namietku je podrobnejSie
opisané nizsie pod ndzvom Pravo podat’ namietku proti spracovaniu udajov). V Case
vypocutia vasej namietky musime obmedzit’ spracovanie vasich osobnych informacii.

Pravo na prenosnost’ udajov

Mite pravo ziskat’ od nas vSetky vaSe osobné informadcie, ktoré ste ndm poskytli a ktoré su
spracované na zaklade plnenia zmluvy. Vase osobné tidaje poskytujeme v Struktiirovane;,
konzistentnej a strojom CitateI'nej forme. Jednoduchy prenos dajov je mozny len pre udaje,
ktoré su automatizované v nasSich elektronickych databazach.

Pravo namietat’ proti spracovaniu udajov

Z dovodov tykajucich sa vasej konkrétnej situdcie mate pravo vzniest’ namietku voci
spracovaniu osobnych Gdajov na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. E) alebo f) nariadenia (EU)
2016/679 a voci namietke proti spracovaniu dajov na ucely priamy marketing (pozri "Preco
spracovavame osobné udaje a preo sme na ne opravneni"). Okamzite zastavime spracovanie
vasich udajov pre komer¢né aktivity. V inych pripadoch urobime to isté, pokial’ neméame



legitimne dovody na spracovanie, ktoré prevazuju nad vaSimi pravami alebo na vymahanie
pravnych narokov.

Pravo na odvolanie

Presadzovanie hore uvedenych prav nema vplyv na vase pravo podat’ staznost’ na prislusny
organ. Toto pravo mozete uplatnit’ najmé vtedy, ak sa domnievate, ze vaSe osobné uidaje su
spracované neopravnenym sposobom alebo v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi. Pred spracovanim udajov, ktoré vykonavame z nasich stranok, sa mozete obratit’
na komisara pre informacie na adrese Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republika Hrani¢na 12

820 07 Bratislava 27, Slovenska republika.

Ako mozZete uplatnit’ urcité prava?
Aby sa mohol uplatnit’ prav obsiahnutych v tomto dokumente, kontaktujte nas na e-maile

info@1ashop.sk, alebo volajte na +421 233 322 910, alebo poslat’ spravu po kliknuti na
tento odkaz.

Vasa poziadavka bude splnend, akonahle to bude mozné a v kazdom pripade do jedné¢ho
mesiaca. Vo vynimoc¢nych pripadoch, najmé pokial ide o zlozitejsie aplikacie, mame pravo
tato lehotu predizit’ o d’alsie dva mesiace. Samozrejme, ak je takéto rozsirenie nevyhnutné a
jeho dévody, samozrejme vas budeme informovat’.


tel:+421233322910

