PRAVIDLA A PODMIENKY PODNIKANIA

Platné zakony

Pravidla www.hitprodukt.sk internetovy obchod je organizovany v sulade so zakonom o ochrane spotrebitela
(ZVPot) (pravneho aktu Slovinskej republiky). Spravca internetového obchodu je MEGASPLET, TRGOVINA PO
INTERNETU, DOO, Gmajna 7, 1236 Trzin, Slovinsko (dalej len "predavajuci") registracné &islo 6988407000.
Spoloc¢nost je zdanitelna osoba. Darfiové Cislo: S184375493. Riaditefom spolo¢nosti je Luka Ropotar. Vstup do
obchodného registra: Okresny sud v Lublane. Cislo zapisu: 2016/768.

VSeobecné pravidla

Zmluvné podmienky sa vztahuju na prevadzku internetového obchodu, pouzivatelské prava a vztah medzi
predavajucim a kupujucim. Pred pouzitim stranok si pozorne precitajte tieto pravidla. Pouzivanim tychto stranok
suhlasite s podmienkami, ochrany osobnych udajov a pravne upozornenie a suhlasite s nimi. Ak nesuhlasite s
obchodnymi podmienkami, nepouzivajte tieto stranky. Na internetovej stranke obchodu najdete odkaz a odkazy
na iné webové stranky, ktoré nie su pod kontrolou predavajuceho a za ktoré nesu zodpovednost autori, nie
predavajuci. Predavajuci a vSetci autori obsahu webovych stranok predavajuceho, ktori sa podielaju na ich
vyrobe, nie su zodpovedni za Ziadne Skody vyplyvajuce z pristupu k takémuto obsahu, ich presnosti a
neschopnosti pouzivat informacie a akychkolvek chyb a nedostatkov v jeho obsahu. Predavajuci si vyhradzuje
pravo zmenit pravidla. Zmeny su ucinné, ked su publikované a aktualizované na webovych strankach obchodu.
Takéto zmeny podmienok su pre vas zavazné.

Registracia pouzivatela

Registracia sa nevyzaduje na dokoncenie objednavky. Jediné o musite urobit, je vyplnit pozadované udaje s
osobnymi Udajmi a informacii potrebnych pre dodanie objednaného tovaru.

Sposoby platby

- Platba na dobierku (platba v hotovosti pri prevzati tovaru). Balik je doru¢eny kuriérskou spolo¢nostou GLS, ale
poplatok nie je uctovany.

- Platobna karta (platba kreditnou kartou Visa alebo Mastercard): Zadajte meno drzitela kreditnej karty, ¢islo
karty a kéd CVV, ktory je zvy€ajne uvedeny na zadnej strane vasej kreditnej karty. Platba kreditnou kartou je
uplne bezpecna.

Naklady na spracovanie objednavky

Kupou produktov cez www.hitprodukt.sk od augusta 2019 vam zauctujeme poplatok za spracovanie

(20% DPH). Dodato¢nymi nakladmi je poplatok, ktory pokryva naklady na bankové transakcie a dodato¢né
naklady na material. Naklady su spojené s jednorazovym nakupom, nie s poctom zakupenych produktov
(zostava to isté, ak si kupite jeden alebo viac produktov v ramci toho istého nakupu). V pripade odstupenia od
kupnej zmluvy sa naklady na spracovanie a cena vyrobku vratia.

Vyhlasenie zakaznika

Kliknutim na tla¢idlo "OBJEDNAJTE TERAZ" kupujuci vyhlasuje:

e Ze dosiahol vek 18 rokov v sulade so zakonom;

*  Ze ma plnu pravnu spdsobilost

Cas a spodsob doruéenia

Internetovy obchod prijima objednavky 24 hodin denne. VSetky objednavky prijaté od pondelka do piatku od
14.00 bude zaslany v rovnaky den. Objednavky prijaté po 14:00 budu odoslané nasledujuci pracovny den.
Objednavky prijaté v sobotu, nedelu a sviatky sa posielaju prvy pracovny den. V pripade, ze vyrobok uz nie je k
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dispozicii v sklade v ase objednavky, dodacia lehota sa prediZi v stlade s datumom dodania stanovenym
vyrobcom. MnoZstvo kazdého vyrobku je primerane oznacené.

Ak chcete zadat iny datum doruc€enia, zavolajte na Cislo +421 233 322 910, alebo e-mailom na adrese
info@hitprodukt.sk

Doruc€ovatel'skou spolo¢nostou je spolo¢nost GLS.

Ceny a poplatky za dorucenie

Ceny produktov v internetovom obchode su uvedené v eurach (EUR) a zahffiaju dan z tovaru a sluzieb (DPH),
ak nie je vyslovne uvedené inak. Spolo¢nost MEGASPLET D.O.0. ma dariové Cislo 84375493 a je zdanitelnou
osobou (SI), preto je tiez dafiovnikom dane z pridanej hodnoty (DPH).

Ceny su platné na poziadanie a nemaju vopred stanovenu platnost. Ceny su uvedené v zavislosti na zaplatenie
vys8ie uvedenych spdsobov platby v sulade s vys3ie uvedenymi podmienkami.

Ponuka v internetovom obchode je platna az do okamziku predaja tovaru zo skladu (pokial nie je uvedené inak).

VSetky objednavky sa odosielaju bezplatne (ak nie je v ponuke uvedené inak)

Nakup tovaru Nakup tovaru
Internetovy obchod vas prevedie vSetkymi nasledujucimi krokmi.

Krok 1 - Informacie o zakaznikoch. Zadajte svoju e-mailovu adresu, pocet kusov a informacie potrebné na
odoslanie polozky (meno, priezvisko, adresu a telefénne ¢islo).

Krok 2 - Zhrnutie a potvrdenie objednavky.

Po predloZeni objednavky obdrzite na vasu e-mailovd adresu suhrn objednanych produktov. Informacie o stave a
obsahu objednavok zakaznikov su stale k dispozicii na webovych strankach zmluvy o kuipe objednaného tovaru
medzi kupujucim a predavajucim je od tejto chvile. Kliknutim na tlacidlo "Kompletna objednavka" potvrdte, ze ste
precitali a suhlasili s pravidlami uverejnenymi na internetovej stranke Predajcu. Kupna zmluva je kupujucemu
kedykolvek k dispozicii v spodnej Casti.

Upozornenie

Osoby mladSie ako 18 rokov, ktoré predavaju nezakonné alkoholické napoje a tabakové vyrobky. Kupujuci musi
byt v Case objednania. V opacnom pripade predavajuci okamzite odstupi od zmluvy. Predavajuci moze zavolat
na kontaktné Cislo zakaznika, aby overil spravnost poskytnutych informacii.

Dodanie tovaru nie je mozné medzi 21:00 a 7:00.

ZruSenie objednavky

Ak objednavku este nebola odoslana, objednavku mézete zrusit. Vasu objednavku mozete zrusit zaslanim
spravy o zruSeni s vasim referenénym &islom na nasSu e-mailovu adresu. Po uspeSnom zruSeni dostanete
upozornenie e-mailom.

Pravo odstupit’ od zmluvy

V sulade so zakonom o ochrane spotrebitela (pravny akt ZVPot Slovinskej republiky) ma kupujuci pravo oznamit
spolo¢nosti do 14 dni od zruSenia bez uvedenia dévodu svojho rozhodnutia.

Veria, Ze sprava bola odoslana vcas, ak je zasielka doru¢ena v€as. Kupujuci musi oznamit predavajucemu
rozhodnutie o navrate a zruSenie zmluvy s jasnym vyhlasenim najneskér do 14 dni od prevzatia tovaru. Mézete
to urobit pomocou formulara, ktory je ZDE, tovar musi byt vrateny do 14 dni od datumu, ked predajca dostal
spatnu spravu.

Nahrada zaplatenej sumy sa uskuto¢ni ¢o najskér, najneskér vSak do 14 dni od prijatia oznamenia o odstupeni
od zmluvy. Spolo€nost vrati prijatu platbu kupujucemu pouzitim rovnakého spdsobu platby, ktory pouzil kupujuci,



pokial kupujuci vyslovne nepozZiada o pouzitie iného spbésobu platby a ak kupujuci z tohto dévodu nema Ziadne
naklady.

Kupujuci méze vykonat preskiumanie a skusku vyrobku v rozsahu potrebnom na urcenie jeho skuto€nej situacie.
Kupujuci je zodpovedny za znizenie hodnoty tovaru, ak je zniZzenie désledkom spravania, ktoré je nevyhnutné na
uréenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Jediné naklady, ktoré kupujuci zauc¢tuje zo zmluvy, su naklady na vratenie tovaru (ktoré sa v pripade zaslania
Uctuju v cenniku poskytovatela sluzieb a zavisia od toho, Ci ide o zasielku / zasielku / naklad). Vyrobok musi byt
vrateny predajcovi najneskor do 14 dni od odoslania spravy o zruseni (nakupu).

Kupujuci nema pravo ukoncit zmluvu v pripade zmluv s predmetom vyrobku, ktory bol vyrobeny v sulade s
presnymi pokynmi kupujuceho, ktory je prispdsobeny jeho osobnym potrebam, ktoré vzhladom na svoju povahu
nie su vhodné na navrat, ktory je nestabilny alebo preSiel. datum uplynutia platnosti.

Vo vynimoc¢nych pripadoch, ked sa polozky nevratia po ZVPot, mézeme kupujucemu ponuknut kupu tovaru s
prislusnou kompenzaciou, ktora je zapisana do zaznamu o vrateni. Nakup so znizenou hodnotou je brané do
uvahy zaslanim e-mailu so suhlasom kupujuceho. Kupujuci mdze pouzit tento vynos len pri objednavani inej
polozky s rovnakou alebo vy$Sou hodnotou.

Narok na vratenie kipnej ceny v pripade reklamacii a materialovych poziadaviek je Specificky upraveny
ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitela (neoficialny konsolidovany text).( Pravny akt v Slovinsku)

Odporu¢ame spravnu pripravu tovaru na prepravu - mozete pouzit' originalny alebo iny vhodny alebo bezpeény
obal. Neakceptujeme postové zasielky.

Adresa pre vratenie tovaru:

info@hitprodukt.sk

Vratit’ poSkodenej zasielky

V pripade fyzického poSkodenia obalu, nedostatku obsahu alebo znakov otvorenia musi kupujuci iniciovat postup
staznosti s kurierom. Na tento u€el musite napisat’ spravu o poskodeni za pritomnosti kuriéra. Ak mate dalSie
otazky, zavolajte nam na c&islo +421 233 322 910. Spolu s dodavatelom zabezpecime, aby bola staznost
spracovana €o najskor.

Zaruka

Vyrobky maju zaruku, ak je to uvedené v zaruénej karte alebo fakture. Zaruka plati len vtedy, ak kupujuci
dodrziava vSetky pokyny uvedené na zaru¢nom liste alebo fakture. Zaruéna doba je uvedena na zaruénom liste
alebo fakture. Informacie o zaruke su k dispozicii na stranke prezentacie produkta.

Ak nie su k dispozicii ziadne informécie o zaruke, vyrobok nie je zaru€eny alebo informacie nie su momentéalne

zname. V druhom pripade kupujuci moze kontaktovat predajcu, aby mu poskytol najnovsie informacie. Vyrobca
je povinny v sulade so zakonom poskytnut kupujucemu zaruku riadnej prevadzky zakupeného tovaru. Kupujuci
méze pouzit’ zaruku priamo od vyrobcu alebo autorizovaného servisného strediska.

Kupujuci méze pouzit zaruku spolu s dodanym zaruénym listom a faktirou za nakup. Vyrobca je povinny vykonat
zaru¢nu opravu do 45 dni od prevzatia vyrobku, inak by mal byt nahradeny inym vyrobkom s rovnakou hodnotou
a bez chyby. Kupujuci méze tiez uplatnit zaruku od predavajuceho, v takom pripade plati aj ustanovenie z
predchadzajucej polozky. Vratenie tovaru v zaruke musi byt vykonané v sulade s podmienkami stanovenymi
vyrobcom na zaru¢nom liste.

Predizenie zaruky
Technické vyrobky: dva roky namiesto jedného roka, jeden rok pre ostatné vyrobky.

PrediZena zaruka sa nevztahuje na:
- bezné opotrebenie produktu

- na chyby spdsobené nespravnym pouzitim sa zaruka nevztahuje

Platnost zaruky: Nasledujuci defi po uplynuti normainej zaru€nej doby.



Ochrana osobnych udajov

Uvedomujeme si, Ze sukromie navstevnikov a pouzivatelov nasho internetového obchodu je na prvom mieste.
Preto garantujeme 100% bezpec¢nost a ochranu vasich osobnych Udajov v sulade so zakonom o ochrane
osobnych udajov (ZVOP-1). Registraciou v internetovom obchode suhlasite s tym, Ze vase osobné udaje su
spracovavané a uchovavané iba za u¢elom spracovania objednavok. Predavajuci sa zavazuje trvale chranit
véetky osobné tidaje pouzivatela. Udaje pouZivatela sa za Ziadnych okolnosti nesmu preniest na neopravnené
osoby. DalSie informacie o ochrane osobnych Gdajov si mdZete preditat’ tu.

Chyba vyrobku
Co je to chyba vyrobku?

Chyba produktu sa vyskytuje, ak vyrobok nema vlastnosti pozadované na jeho bezné pouzitie alebo na predaj. *
Vyrobok nema vlastnosti, ktoré by boli potrebné pre konkrétne pouzitie, pre ktoré zakaznik kupil a ktoré
predavajuci vedel alebo mal alebo by mal vediet, * vyrobok nema vlastnosti a funkcie, ktoré boli vyslovne alebo
mlic¢ky dohodnutej alebo uréenej * Predajca vydala produkt ktora nezodpoveda vzorky alebo modelu, ak vzorka
alebo model bol zobrazeny len na informacné ucely.

Ako funguje vhodnost' vyrobku?

Skontrolujte iny vyrobok toho istého typu bez chyby, ako aj inStrukcie pokyny vyrobcu tykajuce sa samotného
vyrobku.

Ako pouzivat spravnu pravo na chybu produktu?

Kupujuci nam musi oznamit’ akukolvek vyznamnu chybu s podrobnym opisom chyby v zakonnom termine a
umoznit nam Citanie ¢lanku sucasne.

Spolo¢nost je zodpovedna za skutoéné vady tovaru, ku ktorému doslo v priebehu dvoch rokov od prijatia tovaru.

Pravo na chybu na vyrobku je presnejsie upravené ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitela.

Registracia na e-spravy

Predajca mdze kontaktovat zakaznika prostrednictvom telekomunikécie iba vtedy, ak kupujuci vyslovne suhlasi.
Suhlasi so ziadostou o prijimanie elektronickej spravy cez internetovy obchod, ozna¢enu ako "odber noviniek"
(novinky na webovych strankach, nové ponuky, propaga¢né kampane) poc€as registracie alebo zadania pre vstup
cez iné komunikacné prostriedky.

Pravne oznamenie www.hitprodukt.sk je vo vlastnictve spoloénosti MEGASPLET D.O.0O., ktora je tiez

riaditeflom online obchodu.

Obsah uverejneny v internetovom obchode vlastni spolo¢nost MEGASPLET D.O.0O. a nesmu byt pouzité na
nekomercné ucely, ale musia si zachovat vSetky porusenia autorskych prav, a preto nesmu byt kopirované,
reprodukované alebo inak Sirené bez povolenia spolo¢nosti MEGASPLET D.O.O.

St'aznosti a spory Predavajuci je v sulade s platnou legislativou v oblasti ochrany spotrebitela, predavajuci sa
snazi plnit svoje povinnosti zaviest’ u€inny systém na rieSenie staznosti. Odvolanie mdzete poslat’ e-mailom na
adresu info@hitprodukt.sk. Do piatich pracovnych dni predavajuci potvrdi, Ze obdrzal staznost, informoval
kupujuceho, ako dlho to zvladne a informuje ho o priebehu konania. Predavajuci si je vedomy toho, ze zakladnou
charakteristikou spotrebitelského sporu, ktory je rieSeny na sude, je nepomer medzi ekonomickou hodnotou
pohladavky a nakladmi vyplyvajucimi zo samotného sporu. Je to tiez hlavna prekazka pre spotrebitefla, aby zacal
spor pred sudom. Predavajuci sa preto usiluje o vyrieSenie akéhokolvek sporu na zaklade vzajomného suhlasu
Predavajuci berie do Uvahy IRPS dodavatela pre rieSenie sporov:

Eurdpske centrum pre rieSenie sporov, TomSi¢eva 6, 1000 Lublana, Slovinsko

Telefon: (+386) 8-205-65-90
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Webova stranka: www.ecdr.si
VyrieSenie mimosudnych sporov

Odkaz na platformu na rieSenie spotrebitelskych sporov prostrednictvom internetu
(SRPS) https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=EN

Predavajuci tiez ponuka moznost mimosudneho urovnania sporov spésobom stanovenym v zakone
o mimosudnom urovnani spotrebitelskych sporov (zéakon Slovinskej republiky) Prajeme Vam vela

prijemnych a uspeSnych nakupov!


http://www.ecdr.si/
http://www.ecdr.si/
http://www.ecdr.si/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=EN

